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CRITICAL INCIDENT POLICY AND PROCEDURES 

중대 사고 규정과 절차 

서론 

이 규정은 개인 및 대학 공동체의 다른 구성원에게 영향을 미치는 SCD 캠퍼스의 직원과 학생들이 

관련된 중대한 사건과 관련이 된다. 중대한 사건이란 많은 사람들이 자신들의 정상적인 감정적 

범위를 넘어서는 반응을 경험하게 하는 사건을 말한다. 그것은 사고나 자연의 힘 혹은 동물들이나 

다른 사람들로부터 당하는 육체적 심리적 손상을 포함하며 그것은 또한 학생비자의 기간 안에 과정을 

마쳐야 하는 유학생의 능력에 영향을 미치는 그런 사건을 말한다. 

 

선제 안전 조치 

모든 캠퍼스는 항상 현재의 일터 건강과 안전 기준에 부합하게 운영될 것이며, 또한 WHS 자원 및 

교육을 직원들에게 제공할 것이다. 다음의 웹 사이트를 참고하라. 

 

* https://www.safeworkaustralia.gov.au/ 

* https://www.safetystartswithyou.nsw.gov.au/ 

 

모든 캠퍼스는 캠퍼스 내의 안전한 환경을 제공하고 유학생을 포함한 모든 학생들에게 그리고 

직원들에게 그들의 개인적인 안전을 향상시킬 수 있는 조치에 대해 적절한 모든 조치들을 취할 

것이다. 

 

모든 캠퍼스는 유학생들이 그들의 복지에 심각한 영향을 미치는 사고를 보고하고 도움을 찾는 것과 

관련된 정보들을 제공할 것을 보장할 것이다. 그것은 중대한 사고에 대한 것뿐 아니라 호주에서 

살아가는데 필요한 안전과 경각심에 관한 일반적 정도도 포함될 것이다. 

 

중대한 사고 규정과 절차는 유학생을 포함한 모든 학생들에게 공지될 것이다. 회원학교가 각 

캠퍼스별로 사용하기 위해 작성한 별도의 중대사고 규정이나 행동지침은 SCD 본부의 중대 사고 

규정과 절차에 부합해야 하며, 각 캠퍼스의 유학생을 포함한 모든 학생들에게 관련된 지역의 세부 

정보를 제공해야 한다. 

 

실행 

 

제1 단계: 중대 사고 파악하기 

This policy relates to critical incidents that fall within any of the following criteria directly involving 

staff and/or students of the SCD, its Schools and its Member Institutions (MIs): 

 

* An incident that results in a physical injury requiring professional medical treatment occurring 

within the SCD or its Member Institution’s campus boundaries plus, for overseas students, off-

campus. 

* An incident that results in significant damage to the SCD or its Member Institution’s facilities 

or property. 

* An incident that threatens the safety of staff and/or students within the SCD or its Member 

https://www.safeworkaustralia.gov.au/
https://www.safetystartswithyou.nsw.gov.au/
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Institution’s campus boundaries plus, for overseas students, off-campus. 

* An incident that impacts significantly the normal emotional experience of the College 

community. 

* An incident that may be identified as falling outside of boundaries of what would be considered 

normally appropriate (e.g., sexual misconduct, physical violence, intimidation, etc.) that impacts 

significantly on student/student or staff/student relationships and interaction. 

 

2단계: 캠퍼스 내의 사고와 관련하여 취해야 할 행동 

이 순서는 중대한 사고에 대한 규범으로, 영향을 받는 유학생들을 포함한, 사건 자체를 통제하고, 

영향을 받는 누군가를 도와주고, 적절한 사람에게 알려주고, 그 사건을 전부 문서화하고 필요한 

기록들을 보존하는 유사한 결과들을 성취하는데 환경에 따라 약간의 변형이 요구될 수 있다. 

 

어떤 중대한 사건도 그것을 인지하게 된 학생 또는 직원은 당시의 학교 책임자, 교장/학장/학교 

코디네이터/대표 사무관- 에게 보고한다. 

 

안전 사안은 즉각적으로 응대해야 하고, 소개 절차를 따르거나, 또는 필요한 곳으로 응급서비스를 

요청하고 그 결과에 대한 후속 조치를 취한다. 

 

책임자는 사실 여부를 확인할 필요가 있고 ‘무슨 일이 일어났다고 보고되었는지를 분명히 해야 한다 – 

이것은 사건을 보고한 사람들과 관련된 사람 모두에게 해당된다. 보고된 사실에 대해서는 이 

단계에서 책임자에 의해 문서화 된다. 

책임자는 보통 캠퍼스의 ‘실행 위원회’인 중대 사고팀을 만나서 정보를 나누고 적절한 조언을 받는다. 

취해야 할 적절한 단계가 가능한 한 그 사건이 허락하는 한 빠르게 확립되어야 한다. 

책임자는 학생 지원 사무관 (교무/행정실장 또는 학장) 그리고 요구되는 추가 상담자들과 접촉한다. 

책임자는 적절하게 남은 직원들에게 알린다. 

적절한 때 성직자에게 알린다. 

책임자는 중대 사고로 인해 영향을 받아 법적 부분과 사생활 제약을 염려하는 학생들과 학교 

공동체와 대화의 창을 유지해야 한다. 

희생자의 형제나 가까운 친구들에게 개인적으로 알려야 하고 관련된 유학생들을 위한 비상 연락처로 

연락하고 알린다. 

책임자는 적절하다고 판단될 기에 나머지 학교 공동체에 알린다. 

책임자는 만약 요구된다면 부가적인 도움을 위해 기관들과 개인들과 연락한다. 

책임자는 그 중대 사고의 학장 사무실에 알린다. 

책임자는 연관된 유학생을 위해 적절한대로 관련 영사관에 알린다. 모든 학생들과 직원들에게 가용한 

상담과 지원에 대한 정보를 알린다. 

책임자는 가능한 한 일상적인 과정을 유지함으로써 협력적이고 냉정한 분위기를 확립한다. 

책임자는 요구된다면 보도매체에 대응할 계획을 세운다. 

 

담당 목사는 만약 요구될 시 추도식이나 기도회를 준비한다. 

책임자는 가능한 한 빨리 학장 사무실과 즉각적인 대화를 위해 사건의 세부 사항과 후속의 모든 

단계는 문서화하고 파일로 보유해야 한다 (아래의 4 단계를 보라). 



29 
 

 

만약 유학생이 중대 사고로 인해 수업에 빠졌을 경우, 그 상황이 해결될 때까지 담당자는 그 유학생과 

또는 그들의 보호자와 연락을 유지하기 위해 최선을 다해야 한다. 그 이유는: i) SCD 와 그 회원 

학교들의 신념으로써 필요하다면 적절한 목회적 보호가 가능하도록 하기 위해; ii) SCD 는 PRISMS 에 

학생 등록 변경 사항을 보고하도록 요구 받는 입장에 있기 때문이다. 

 

제3 단계: 유학생이 관계된 캠퍼스 밖에서의 사고에 대한 추가적 행동들 

앞에서 제공된 단계들에 추가하여, 책임을 맡은 자는 캠퍼스 밖에서 일어난 유학생에게 영향을 줄 수 

있는 사고와 관련하여 아래와 같은 추가적인 행동들을 취해야 한다  

 

유학생으로 하여금 (i) 학교는 캠퍼스 밖에서 중대한 사고가 일어났을 때 그들을 도울 것이며, (ii) 

실제적인 도움이 가능한데로 즉각적으로 제공될 것이며, 그리고 (iii) 학교는 추후 그들의 신체적, 

심리적 안정과 그들의 학업, 그리고/또는 그들의 비자에 영향을 주는 부분까지도 도움을 줄 것이라는 

점을 명확하게 인식하도록 해 주어야 한다. 예를 들어, 즉각적인 실제적 도움은 사고를 당한 유학생을 

대신하여 응급 서비스를 받도록 전화를 하는 것과 그 예후를 추적하는 일과, 사도를 당한 학생과 함께 

호주에 살고 있는 자들에게 그 일을 알리는 것과, 사고를 당한 학생으로부터 즉시 받은 요청 외에도 

필요하다면 적절하게 학생을 위한 행동을 하는 것(예를 들어, 학생의 물건을 병원으로 가져다 주기)을 

포함한다. 

 

* 필요하다면, 해외에 있는 가족이나 응급 시 연락할 사람에게 알리기. 

* 필요하다면, 유학생을 지원하기 위해 해외에 있는 가족이나 응급 시 연락할 사람에게 호주로 오는 

것과 관련하여 안내하기. 

* 중대한 사고에 연루된 유학생에게, 그들의 CoE 와 비자의 상황이 문제가 될 것 같으면, 가능한 한 

빨리 이민성과 상의할 수 있도록 조언하기. 

 

만일 유학생이 중대한 사고로 인해 수업에 참석할 수 없을 경우, 책임자는 유학생과 지속적으로 

연락을 유지하기 위해 최선을 다할 것이며, 그리고/또한 상황이 해소될 때까지 다음과 같은 이유로 

인해 그들을 돌볼 것이다: (i) SCD 와 그에 소속된 학교들의 신조로써, 필요하다면, 적절한 목회적 

돌봄은 반드시 제공되어야 한다; (ii) SCD 는 PRISMS 에 등록된 학생의 상황의 변화를 보고해야 할 

의무를 가지고 있다. 

 

제4 단계: 본부에 의한 기록과 서류 작업 

본부는 담당자로 하여금 발생한 사건에 대한 기초적 서류화를 확인하게 한다. 

본부는 캠퍼스 책임자로 하여금 취해진 단계들을 확인하게 한다. 특별위원회는 문서화를 하고 본부에 

가능한 빨리 그것을 발송한다. 

본부는 중대한 사고에 대한 기록 문서들을 보관할 것이며 유학생을 포함하여 해당 학생들이 모두 

졸업한 후 최소 2 년 까지는 그 중대한 사고 치료조치에 대한 서면 기록을 보관할 것이다. 

 

제5 단계: 후속 조치 

캠퍼스 책임자가 관심하는 것은 그런 중대한 사고의 본질에 적합한 시간의 범주 안에서 정상적인 

일상으로 돌아가기 위해 노력을 기울이는 것이다. 


